
Die Säulen der Praxisführung
Mitarbeiter, Kommunikation und Organisation

Kennen Sie das auch?
Gestern Abend war wieder keine Zeit, den Patientenbesitzer zurückzurufen? Und warum hat das nicht

ein Kollege übernommen? Wieder fiel die Teamsitzung oder das Mitarbeitergespräch aus, weil so viel zu
tun ist? Geht es Ihnen auch so, dass Sie gerne das Ruder herumzureißen würden, aber eigentlich nicht

wissen, wo Sie anfangen sollen?
Da können wir Ihnen helfen! 

In diesem Workshop können Sie, anhand einer fiktiven Praxis, diese einer genauen Untersuchung
unterziehen, ganz nach dem bewährten tierärztlichen Schema: 

 Symptom-Diagnostik-Therapie  

In Gruppenarbeit werden Sie lernen zu erkennen, welche Abläufe sich in Ihrer Praxis optimieren lassen,
um die Motivation im Team zu halten bzw. zu steigern.
Dazu werden Sie selbst zu Berater:innen einer fiktiven Praxis, die in Not geraten ist. Gemeinsam mit
unserem Referenten, Constantin Wenning, finden Sie heraus, welche Probleme (Symptome) die Praxis
hat, benennen diese (Diagnose) und erarbeiten am Ende Lösungen (Therapie). 
Wir sprechen über fehlendes Personal, Kundenbeschwerden, finanzielles Missmanagement und vieles
mehr. Dabei setzen wir je nach Kurs Schwerpunkte, die Ihnen in Ihrer Praxis besonders wichtig sind, um
möglichst praxisnah zu arbeiten.
Unsere Erfahrung zeigt: Eine Veränderung gelingt nur im Team. Deswegen ist unser Konzept auf die
Zusammenarbeit von leitenden Tierärzt:innen/Praxismanager:innen und leitenden TPA’s ausgelegt.

Wir bitten daher um die Anmeldung eines entsprechenden Zweier-Teams 

Wo:                                            Hotel Pilatus-Kulm (Luzern, Kriens)
Wann:                                       27. September und 28. September 2024
Kosten:                                    pro Teilnehmer 300 CHF (Kost und Logis inklusive)
Akkreditierung:                GST und VSTPA Bildungsstunden sind bewilligt
Vorab Informationen:     Lernziele, Agenda und Infos zum Referenten
                                               finden Sie unter diesem Link oder QR Code:
                                           https://assets.mediafly.com/l/cYVRQAD68uKx

Wir freuen uns auf Ihre Anmeldung
Ihr Hill’s Team

https://assets.mediafly.com/l/eS8M5jmhNRNU
https://assets.mediafly.com/l/eS8M5jmhNRNU


Anmeldung Pilatus
 27.09-28.09.2024

(GST Kalender)

Praxisanschrift und
Telefon

Vor-, und Nachname

Email-Adresse

Hill's Kundennummer

Mit der unterschriebenen Anmeldung erlauben Sie uns Ihre Kontaktdaten zu Kommunikationszwecken, den
Workshop betreffend, zu verwenden. Gegenüber Mitarbeitern von Hill's und der Hill's Helpline darf Ihr Name
(inklusive des Praxisnamens) als Teilnehmer:in für diesen Workshop bekannt gegeben werden. Dies dient dem Ziel
Sie über Folgetermine zu unterrichten und bei Projekten, die Inhalte dieses Workshops betreffen, in der
Umsetzung zu unterstützen.

Hotel Pilatus-Kulm
Pilatus Kulm, 6010 Kriens

Bitte senden Sie die gut leserliche Anmeldung  an:
Fr.  Lea Jennerjahn           mail.hills@promotionkontor.de
     

Anmeldung bitte bis spätestens: 15. Juli 2024
Sobald Sie angemeldet sind, wird Ihnen die Agentur die Zahlungsmodalitäten zusenden.

Datum und Ort                                          Unterschrift

mailto:mail.hills@promotionkontor.de

